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La sanidad ante sus retos

La Sanidad esta inmersa
en la transformacion mas
profunda de los ultimos
70 anos, empujada por

una crisis de
sostenibilidad y un
cambio en las
expectativas del paciente

#RECONECTA

+30% de la poblacién sufre una
enfermedad cronica

55% de la poblacién en EU practica
alguna actividad fisica

CRECES SANO TIENES SALUD

Entre el 2000 y el 2050, la poblacidn
de mas de 60 afios sera el doble

(pasara de 11% a 22%).

PREVIENES

#telecosalud
@jjsanchezgarcia

Mas pacientes
de mayor coste

Cambio en las
expectativas de
los pacientes
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El nuevo paciente-consumidor-digital

@ Simplicidad
consumidores se estan

@ Flexibilidad
convirtiendo en la mayor

fuerza de cambio
@ Facilidad de acceso

Como en otras
Industrias, los
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¢, Qué esta buscando el paciente?

... animando el crecimiento del
autodiagnostico, aplicaciones de
autocuidado y el movimiento
Quantifiedself ...

...y esto esta creando
una brecha entre los
pacientes conectados y
los profesionales....

... médicos y profesionales ya no son la
primera y principal fuente de
informacion ...
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Los cuatro pasos hacia la transformacion digital

La transformacion digital
ha estado presente en la

Sanidad durante un largo
tiempo. Pero es hora de
dar un paso adelante...

#RECONECTA

Primer paso

Procesos

Segundo paso

Experiencia
del usuario

Tercer paso Cuarto paso

Productos Modelo de

negocio digital

digitales &
servicios
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La experiencia del paciente como proximo gran reto

En el centro sanitario En casa
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Los pacientes fuera del “e

centro de salud o del
hospital son el campo
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mas prometedor para la
aportacion de valor
afiadido mediante la
digitalizacion

Poco tiempo para muchas cosas que Dudas
hacer: comprension de los sintomas, .
exploracion, diagnéstico,
prescripcion, indicaciones,...
Falta de programas de
empoderamiento
Pocos recursos externos

éDe vuelta a la clinica?
Falta de adherencia
Busqueda en Internet sin guia
Noticias falsas sobre la salud
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Intervencion a distancia. Tres ejes de mejora

No solo se puede
conseguir mejorar la
experiencia del paciente,
sino también los

resultados de salud y la
sostenibilidad del propio
sistema

#RECONECTA

Los procedimientos
clinicos remotos
permiten aumentar
el volumen del
servicio con
recursos similares

Existe evidencia cientifica de
mejoras de salud con las
intervenciones a distancia

Una mejor
experiencia del
paciente
conduce a la
reduccion de la
ansiedadyala
mejora de la
adherencia

Experiencia del
paciente
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Estrategia de Telefonica en Sanidad Conectada

Estamos fomentando el
desarrollo de un nuevo
ecosistema de salud
mas abierto, mas

conectado, colaborativo
y centrado en los nuevos
retos de la sociedad

#RECONECTA

(@] Hospital Digital

Proceso de digitalizacion
y modernizacion de la
infraestructura para

eficientar Empleador

7E/e/?7mm

| Ho Procesos remotos

Proveedores

Nuevos modelos de Innovacién & Nuevos

prestacién de servicios deisalud S ntodelos dé -
mas sosteniblesy colaboracién como '
eficientes (Monitorizacion ~ aspectos clave del

remota de pacientes) evo ecosistema
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_________________________

Salud & Bienestar de
los consumidores

Consumidores que
reclaman su papel en el
nuevo ecosistema. Solicitan
nuevos servicios y modelos
de negocio, adaptados a
sus habitos.

Dato clave: Hay mas
personas que buscan
informacion sobre la salud en
Internet que se conectan a

\ Facebook,”
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Ejemplo I. Ensayo clinico AtlanTIC (1)

AtlanTIC fue un ensayo
clinico realizado por el
Servicio Publico Andaluz

de Salud entre los afos
2014 y 2018.

#RECONECTA

Cinco hospitales. 510 pacientes, 255 por grupo. 6 meses en el programa.
Insuficiencia cardiaca avanzada y/o insuficiencia respiratoria crdnica.
Equipos de hospitalizacion, hospitalizacion a domicilio o cuidados
paliativos y seguimiento ambulatorio por parte de los departamentos de
medicina interna.

Comparacion entre el Plan de Atencion Clinica Integral Compartida cony
sin telemonitorizacion.

Telemedidas: Concentracion de oxigeno en sangre, pulso, glucosa, peso,
presion arterial. Cuestionarios. Videoconferencia.

10072015 10:28 @.
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Ejemplo |. Ensayo clinico AtlanTIC (II)

lertas RPM en el G. tratamiento
Llamadas telefonicas en G. Control

OOO Alertas

&

Cita en atencién primaria D ————
Plan Integral de Atencion S
Clinica Compartida. C \ sa . Estratificacion
— del riesgo

Cinco organizaciones

Paciente en casa

sociales y sanitarias

colaboran para Servicios de \
Conseguir un mejor emergencia sanitaria. . Adherencia

resultado sanitario Soledad

v \y

departamento de ASSDA
medicina interna
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Ejemplo Il. Experiencias de Tunstall

EL RETO @ resuimanos
| Irlanda del Norte: Hasta la fecha, TF3 ha proporcionado mas de 1,4 millones de dias
b de pacientes monitorizados por telesalud y 2,3 millones de dias de
Poblacion: 2/3 > de 75 afos monitores de teleasistencia.
1 eailicne Ur]a_o mas enfermedades
B, ek Apoyo proactivo a los pacientes:
Teleféruca Colabora con g 69% Gasto en salud y asistencia social.
*  60% Visitas al médico de cabecera. + tener mayor control
TU nsta” en el cam pO de *  72% de los dias de hospitalizacién aguda estén » aprender mas sobre su condicion
. . . relacionados con enfermedades crénicas * Vivir una vida mas independiente
la monitorizacion remota
o Informacioén oportuna a los profesionales:
de pacientes 9 LO QUE HICIMOS P P
* mejoras en la calidad de la atencion y la calidad de vida
de los pacientes.
| TF3, un consorcio de Tunstall Healthcare, Fold Telecare y S3 + Reducciones en las admisiones de pacientes
Group. hospitalizados.
e 5 agencias de salud y asistencia social. » Uso optimizado de los recursos de personal.

C Contrato de 6 afios 2011-2017.

. 12 categorias

. 3500 pacientes al aiio.

. 18 millones de libras de inversion

. Servicio clinico integral.

. Prestacion integrada de servicios de salud y atencién
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El 93% de los pacientes estan de acuerdo en que el servicio
les ha ayudado con una mejor autogestion
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Ejemplo Ill. Saluspot

Ya desaparecida,
Saluspot fue un primer
intento de un modelo de

procedimiento remoto
fuera de la red habitual
de proveedores de
atencion medica

www.saluspot.com
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Ejemplo IV. Consulta remota. Docline

docline

Nuestra visiéon: Ecosistema Digital

de Salud.
La consulta a distancia -
se esta convirtiendo en 83 Sistemas de seguimiento de % Adherencia al tratamiento.
una practica comun, Packiee.
como pOdemOS Ver con Mensajeria privada segura Triglg'? .(médiclocg?eneril,l
la britanica Babylon GP entre pacientes y = RNy L
profesionales de la salud.
at Hand, o con la ¥ ~
~ : o i tatali /O Interconsulta. derivacién de 1 ‘
espanola docline Q—J Cuidado inteligente en el hogar. 88\ Sorientes en linea y \_ \—_/

multiconsultas.

Consultas de video encriptado
de igual a igual.

Experiencia en ciberseguridad.

# RECONECTA 13 Jelefonica | EMPRESAs




#telecosalud
@jjsanchezgarcia

Ejemplo V. Seguro de salud digital ©  omnprre

savia

: : No es un seguro, son servicios de salud
Las experiencias del

Todo empieza por la experiencia del cliente
tercer paso de la

transformacion digital El Data como la sangre de este negocio
comienzan su camino Tecnologia Agil, Escalable, Cloud, Mobile
con el despliegue de una A iPruébanos gratis!
pliegue ‘nd Colaboracion profunda con start-ups de salud y Estamos do esreno y durante 2 meses
nueva generacion de con profesionales de salud y grupos hospitalarios ey

servicios de seguro de
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Ejemplo VI. Nuevos modelos. (i) ti.care

Add-on
Bait & Hook
Freemium

También se estan

Suscripcion
Compartir la economia
Monetizacion de datos

probando nuevos
modelos B2C

. Free D2P cloud communication
o[ paciente platform focused on usability,

transparency and security

L
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Conclusiones

Estos son tiempos de cambio
También son tiempos de oportunidad

Los tiempos estan

cambiando

Tratemos de dejar las cosas mejor que antes
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